
B M  S A M P L E  ·  P U B L I C  E XC E R P T

01  ·  초기  메모

처음 말은 넓어도 괜찮습니다.

“작은 사업자가 고객 문의를 놓치지 않게 AI로 도와주고 싶다.”

현재 확인된 것

누가 쓸지, 어떤 순간에 가장 불편한지, 비용을 지불할 이유가 아직 분리되지 않았습니다.

바로 만들지 않는 이유

기능부터 만들면 고객·수익·운영 가설이 섞여 검증할 행동을 정하기 어렵습니다.

이번 샘플의 목표

고객 1종, 반복 문제 1개, 첫 수익 경로 1개, 핵심 기능 3개와 다음 판단 기준을 연결합니다.
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02 ·  고객과  문제

고객과 반복 문제를 한 문장으로 좁힙니다.

초기에는 모든 소상공인이 아니라 문의를 여러 채널에서 직접 관리하는 1인 운영자를 우

선합니다.

우선 고객

웹사이트·메신저·SNS 문의를 혼자 확인하는 1인 서비스 운영자

반복 문제

문의가 흩어져 답변 누락과 후속 연락 지연이 발생하지만 별도 CRM을 운영할 시간은 부족합니다.

검증 질문

하루의 문의를 한 화면에서 확인하면 누락을 줄이기 위해 실제로 매일 돌아오는가?
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03 ·  가치와  수익

가치·수익·비용을 기능보다 먼저 연결합니다.

자동 성공이 아니라 반복 업무를 줄이는 가치와 실제 지불 가능성을 확인합니다.

고객 가치

오늘 답해야 할 문의와 후속 연락 대상을 한곳에서 확인합니다.

첫 수익 가설

월 구독 또는 초기 채널 연결 세팅비 중 어떤 방식이 이해되는지 상담과 가격 반응으로 확인합니다.

초기 비용 범주

외부 메시지 연동, AI 분류 사용량, 저장공간, 고객 온보딩 시간을 별도로 기록합니다.
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04 ·  핵심  흐름

사용자 행동 하나를 끝까지 연결합니다.

문의 모으기 → 우선순위 확인 → 답변 상태 기록 → 후속 연락 확인

대표 화면 1

오늘의 문의: 새 문의, 답변 필요, 후속 연락을 쉬운 상태로 구분합니다.

대표 화면 2

문의 상세: 원문, 채널, 고객 메모, 처리 상태와 다음 행동을 표시합니다.

대표 화면 3

후속 연락: 약속한 날짜와 미처리 대상을 다시 확인합니다.
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05 ·  MVP 범위

가설 확인에 필요한 범위만 승인합니다.

사용자 1종 · 화면 5개 · 핵심 기능 2개 · 간단한 저장 · 분석 이벤트

포함

문의 직접 입력/가져오기, 처리 상태 변경, 후속 연락 목록, 기본 로그인, 핵심 행동 측정

제외

대규모 CRM 연동, 자동 영업 메시지, 결제·정산, 조직별 복잡한 권한, 네이티브 앱

완료 기준

합의한 핵심 흐름과 이벤트가 작동하는 URL을 검수하고 다음 검증을 시작할 수 있는 상태
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06 ·  검증과  다음  결정

MVP 이후 무엇을 판단할지 먼저 적습니다.

표본이 부족하면 성공으로 과장하지 않고 현재 자료와 한계를 함께 인계합니다.

관찰

문의 등록, 상태 변경, 후속 연락 확인, 재방문을 개인정보 없는 이벤트로 측정합니다.

판정

GO·ADJUST·HOLD 또는 표본 부족 중 하나로 기록하고 근거를 남깁니다.

인계

확정 흐름·화면·데이터·소스·계정·운영비·후속 개발 우선순위를 전달합니다.
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